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PORTALE SPOLECZNOSCIOWE — WYBRANE ASPEKTY

W ostatnich latach coraz wigksza popularno$cia wsrod uzytkownikow
Internetu ciesza sig¢ portale spotecznosciowe. Ze wzgledu na tematyke portali
mozna dokona¢ ich podziatu na rézne kategorie. W artykule zwrocono uwage
na niektore z nich, a mianowicie na portale zwiazane z zawieraniem znajomosci,
rynkiem pracy, ze zdrowiem i motoryzacja.

Wprowadzenie

Cztowiek z natury jest istota spoteczna, a zatem poszukuje wigzi z innymi
ludZzmi, tworzy z nimi relacje, ma potrzebg przynaleznosci do grupy. Rozwoj
technologii internetowej umozliwil przeniesienie tych potrzeb na plaszczyzng
$wiata wirtualnego, na portale spoteczno$ciowe, zwane inaczej Web 2.0, czyli
serwisy spoteczno$ciowe.

Portale spoteczno$ciowe to serwisy internetowe nastawione na interakcje
miedzy uzytkownikami Internetu. W przeciwienstwie do tradycyjnego portalu
przeplyw informacji odbywa sig¢ nie wedlug modelu tworca portalu a uzytkow-
nik, ale przede wszystkim uzytkownik a uzytkownik. Wazna cecha portalu spo-
lecznosciowego jest to, ze uzytkownicy sa jednoczesnie jego wspoitworcami.
Portale spoleczno$ciowe funkcjonuja przede wszystkim dzigki aktywnosci jego
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uzytkownikow!, a w czasach szerokiego dostepu do Internetu zyskaly sobie wielu
zwolennikoéw i zwolenniczek.

Portale spotecznosciowe, w ktérych podstawowa rolg odgrywa tres¢ gene-
rowana przez uzytkownikow, stuza do nieskrgpowanego komunikowania sig
wokot pewnych tematow, umozliwiaja swobodny przeplyw informacji, publiko-
wanie tekstow, zdje¢, muzyki, pozwalaja wlascicielom na ograniczenie kosztow
zwiazanych z redakcja serwisow?.

Istotna czes$cia kazdego portalu jest profil uzytkownika, ktory pokazuje, kim
jest uzytkownik, a wigc zawiera opis jego zainteresowan i pogladow.

Pierwsze portale spoteczno$ciowe pojawity si¢ w Stanach Zjednoczonych
w polowie lat dziewiecdziesiatych ubieglego wieku i adresowane byty do kon-
kretnych, silnie powiazanych ze soba grup spolecznych. Najnowsza generacja
portali spotecznosciowych jest niemal catkowicie kontrolowana przez samych
uzytkownikow.

Podczas eksploracji sieciowych zasobow korzysta si¢ z portali spoteczno-
sciowych o zréznicowanej tematyce, migdzy innymi zwigzanych z zawieraniem
znajomosci, z rynkiem pracy, ze zdrowiem i z motoryzacja.

1. Portale spoleczno$ciowe zwigzane z zawieraniem znajomosci

Zdecydowana tendencje do tworzenia portali daje si¢ zauwazy¢ na plasz-
czyznie zwigzanej z zawieraniem znajomosci. Przyktadami portali zwigzanych
z tym aspektem zycia sa: Facebook, NK, Grono i Przeznaczeni.

Portal spotecznosciowy Facebook powstat jako inicjatywa studenta Uniwer-
sytetu Harvarda i poczatkowo mieli korzysta¢ z niego przede wszystkim kole-
dzy i kolezanki z uczelni oraz uczniowie okolicznych szkot. Mial by¢ miejscem
wymiany wiadomosci i zdje¢, pomagaé w odszukaniu starych znajomych i posred-
niczy¢ w kontynuowaniu mtodzienczych przyjazni. Obecnie Facebook to portal
0 zasiggu ogdlnoswiatowym, najwigkszy 1 najbardziej popularny spoteczno-
sciowy serwis internetowy, dzigki ktoremu mozna pozostawa¢ w statym kontak-

' Por. B. Mazurek-Kucharska, J. Kucinski, R. Flis, Spodziewane trendy sektora e-ustug,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009, s. 4, http://www.web.gov.pl/g2/
big/2009 12/5b6cb14fc4d14178{fbc858c61486b76.pdf (26.03.2011).

2 Por. M. Malecka, B. Matecki, Analiza rozwoju portali spolecznosciowych w Internecie,

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008, s. 4. http://www.web.gov.pl/g2/
big/2009_03/4b73f7a761b29569a4114ad53b7b8d9.pdf (26.03.2011).
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cie z mnostwem znajomych, wspdtpracownikéw, ludzi z tego samego srodowiska
lub o tych samych korzeniach oraz 0sob o podobnych zainteresowaniach®. Face-
book, chociaz w momencie powstawania mial charakter niekomercyjny, obecnie
stat si¢ platforma biznesowa, oferujaca duze mozliwosci marketingowe*. Liczba
uzytkownikow portalu w Polsce obecnie zbliza si¢ do 10 mln°.

Wydaje sig, ze na polskim rynku internetowym najwigkszym fenome-
nem jest portal NK, czyli Nasza Klasa, zatozony 11 listopada 2006 roku przez
Macieja Popowicza, studenta informatyki na Uniwersytecie Wroclawskim. Ser-
wis umozliwia uzytkownikom odnalezienie swoich dawnych znajomych z klasy,
uczelni, umozliwia dodawanie ich do listy kontaktow. NK prowadzi rejestr szkot,
uczelni, jednostek wojskowych, organizacji harcerskich i kluboéw zainteresowan.
Mozliwe jest takze tworzenie galerii zdj¢¢, wymiana wiadomosci migdzy zna-
jomymi i blokowanie niepozadanych kontaktéw. Kazda zarejestrowana szkota
i klasa ma odrgbne forum dyskusyjne. Mozliwe jest zaktadanie forow tematycz-
nych, komentowanie zdj¢¢ i wypowiedzi uzytkownikow®. Mozliwe jest rowniez
odptatne wysylanie wirtualnych prezentow i dedykowanie piosenek. Uzytkownik
moze kontrolowac, kto i w jakim stopniu ma dostep do jego profilu’. Portal NK
liczy obecnie ponad 200 mln uzytkownikow®.

Portal spoteczno$ciowy Grono.net to polski serwis internetowy z kategorii
tak zwanych social networking. Przez pierwsze lata funkcjonowania dostep do
portalu byt ograniczony, co oznacza, ze w serwisie mozna si¢ byto zarejestrowac
dopiero po otrzymaniu zaproszenia od osoby, ktora byla juz jego uzytkownikiem.
Obecnie kazdy moze zosta¢ uzytkownikiem serwisu, samodzielnie w nim si¢
rejestrujac, a wigc zaproszenia nie sg juz wymagane. Struktura serwisu oparta jest
na matych gronach zorientowanych na budowanie i utrzymywanie relacji (grona
znajomych) oraz na wymiang opinii w gronach tematycznych, ktore pelnia funk-
cj¢ forow dyskusyjnych. Portal internetowej spolecznosci przyjaciot Grono.net
powstal wczesniej niz NK. Wkrotce po uruchomieniu, pod koniec 2004 roku,

3 Por. L. Suma, Facebook. Daj si¢ pozna¢, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010, s. 8-9.
4 Por. Tamze, s. 181.
5 http://www.rp.pl/artykul/630624.html (29.03.2011).

¢ Por. S. Pliszka, K. Pasik, Portale spolecznosciowe jako stymulatory komunikacji miedzyludz-
kiej, w: Czynniki kreujqce rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, red. H. Babis, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 519, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 27, Szczecin
2008, s. 434-435.

7 M. Matecka, B. Matecki, Analiza rozwoju portali spotecznosciowych w Internecie, Polska

Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008, s. 6.
8 http://www.rp.pl/artykul/630624.html (29.03.2011).
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serwis liczyt 29 tysiecy uzytkownikow, a obecnie ma ponad 2 min zarejestrowa-
nych uzytkownikow”’.

Serwis Przeznaczeni.pl jest wyjatkowym portalem spolecznosciowym,
adresowanym do ludzi miodych, dla ktorych wazna role w zyciu odgrywaja war-
to$ci humanistyczne, religijne i spoteczne. Uzytkownicy serwisu buduja relacje
migdzyludzkie, szczegdlnie zwiazki uczuciowe, na trwalym gruncie wartosci.
O portalu tym w cieptych stowach wypowiada si¢ wiele znanych oso6b.

Ks. dr Krzysztof Marczynski: ,,Tworcy portalu Przeznaczeni.pl trafiaja
w serce ludzkich potrzeb, a mianowicie w naturalna tgsknote za drugim czlo-
wiekiem i za mitoscia. Te potrzeby chca zaspokoic (...) w duchu ewangelicznych
wartos$ci. Do tego celu umiejetnie wykorzystuja technike Internetu i multimediow.
Jednak najwigkszym atutem portalu jest to, ze chce wyprowadzi¢ ludzi ze Swiata
wirtualnego, czyli §wiata ludzi bezcielesnych, i prowadzi¢ do $wiata realnego,
czyli $wiata ludzi wcielonych. Przeciez to dopiero w konkretnym wcielonym
zyciu sprawdzaja sie albo nie nasze warto$ci, myslenie, postawy i mito§¢”!°.

Ks. dr Jarostaw Szymczak: ,,Z uznaniem patrzg na mozliwosci, ktore stwa-
rza mtodym ludziom Strefa Przeznaczeni.pl. Mozna tam szuka¢ nie tylko mito-
$ci na cate zycie, ale rowniez wielu konkretnych pomocy do pracy nad soba.
Internet stanowi tylko narzedzie. Od czlowieka zalezy, czy zostanie on dobrze,
czy zle wykorzystany. Cieszg si¢, ze Przeznaczeni.pl powigkszaja stref¢ dobra
w sieci”!!.

Siostra Malgorzata Chmielewska: ,Swietnie, ze istnieje taki portal rand-
kowy jak Przeznaczeni.pl! (...) Styszalam o duzej skuteczno$ci serwisu w kate-
gorii: malzenstwa”'%.

Jan Pospieszalski: ,,Dzigki takim ludziom jak tworcy www.przeznaczeni.pl
(...) doswiadczam, ze mtody polski Kosciot jest zywy. Przeznaczeni to wspaniali
mtodzi, ktorzy odpowiadaja na wyzwania wspotczesnego §wiata i maja odwage
wzia¢ odpowiedzialno$¢ za wiasny los i za wspolnotg™'.

Paulina i Maciej Kurzajewscy: ,,Zeby wyznaczyé sobie wlasciwy, zyciowy
kierunek, potrzebne sa drogowskazy wartosci, a znajdziecie je na portalu www.
przeznaczeni.pl'.

° http://grono.net/ (28.03.2011).

O http://www.przeznaczeni.pl/news/show/id/33 (30.03.2011).

1" http://www.przeznaczeni.pl/news/show/id/36 (30.03.2011).

12 http://www.przeznaczeni.pl/news/polecajanas/page/2 (30.03.2011).
13 http://www.przeznaczeni.pl/news/show/id/35 (30.03.2011).

14 Tamze.
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Malgorzata Kozuchowska: ,,Strefa Ludzi z Warto§ciami — przyktad portalu
stwarzajacego roznorodne mozliwosci: spotkania ciekawych ludzi, nawiazania
przyjazni, znalezienia swojej drugiej potdéwki. Matzenstwa, pary zargczonych
i zakochanych $wiadcza o skutecznosci tej inicjatywy. Okazuje sig, ze kontakt
wirtualny moze przynosi¢ wspaniale owoce w rzeczywistych relacjach”',

Portal Przeznaczeni.pl Strefa Ludzi z Warto$ciami liczy obecnie 247 tysigcy
uzytkownikow, 828 matzenstw, 1062 oséb zareczonych, 2832 zakochanych
1 tysiace spotkan w realu.

2. Portale spotecznosSciowe zwigzane z rynkiem pracy

Tendencje do tworzenia portali spoteczno$ciowych wida¢ takze na rynku
pracy, na ktorym zwracaja uwage GoldenLine.pl, Profeo.pl czy Opiekunki24.pl.

Portal GoldenLine.pl to serwis spotecznosciowy skupiony narozwojukariery
i zycia zawodowego, pomaga nawiazywaé znajomosci biznesowe, zaistnie¢
w branzy i monitorowac rynek pracy. Jest serwisem, ktory taczy profesjonalistow
o0 bardzo réznych zainteresowaniach, stanowiskach oraz celach zawodowych'®.

Profeo to wyjatkowy portal spotecznosciowy dla ludzi, ktorzy lubia si¢ roz-
wija¢ i dba¢ o swoja karierg, to serwis stworzony z mysla o profesjonalistach
r6znych branz, serwis dla ludzi ambitnych, ktoérzy chca znalez¢ lepsza prace lub
nawiazywa¢ nowe ciekawe kontakty. Na tym portalu uzytkownik moze znalez¢
najwicksza w polskim Internecie bazg ofert pracy i bazg ofert szkoleniowych.
Dlatego warto w taki sposob przygotowaé swoj profil, aby mogl by¢ zauwazony
przez przeszukujacych portal pracodawcow!’.

Portal spotecznosciowy Opiekunki24.pl to pierwszy w Polsce serwis adre-
sowany do opiekunek osob starszych. To tutaj spotykaja si¢ w jednym miej-
scu zaro6wno opiekunki zatrudnione, jak i te poszukujace pracy, pracodawcy
z ofertami pracy w kraju i za granica, rodziny prywatne poszukujace opiekunek,
prywatne firmy $wiadczace tego typu ustugi'®. W dobie postgpujacego procesu
starzenia demograficznego jest to portal, ktory zapewne bedzie si¢ dynamicznie
rozwijal.

15 http://www.przeznaczeni.pl/news/polecajanas (30.03.2011).
¢ http://www.goldenline.pl/o-nas (28.03.2011).

7 http://profeo.pl/o-nas (28.03.2011).

§ http://www.opiekunki24.pl/article/27/40 (28.03.2011).
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3. Portale spolecznosciowe zwigzane ze zdrowiem

Portale spotecznosciowe obejmuja swoim zasiggiem takze aspekty zdrowia.
Do najpopularniejszych z nich mozna zaliczy¢ Portal Zdrowia'®, portal Bio-Life.
pl* lub portal Schudnijmy.pl*'. Sa one baza praktycznej wiedzy na temat zdrowia
i zdrowego stylu zycia. Uzytkownicy tych portali wymieniaja si¢ doswiadcze-
niami na tematy zdrowotne, polecaja sobie rézne sprawdzone preparaty czy diety.
Na portalach znajduja sig¢ zardwno profesjonalne opracowania medyczne przygo-
towane przez lekarzy specjalistow, jak rowniez obszerna biblioteka praktycznych
porad przygotowanych przez uzytkownikow, ktorych liczbe obecnie szacuje si¢
na kilkadziesiat tysigcy, jednak propagowany zdrowy tryb zycia powinien spo-
wodowac systematyczny wzrost zainteresowania tego typu portalami.

4. Portal spolecznosci zmotoryzowanej

Portal spotecznosci kierowcow Auteo.pl oferuje dostgp do wielu bezptat-
nych ustug (np. OC /lub AC) i innych interesujacych ofert: badanie techniczne,
wymiana oleju, monitoring kosztow eksploatacyjnych, planowane wymiany,
punkty karne i mandaty, popularne dokumenty, zmiany w przepisach ruchu dro-
gowego. Z ustug tych mozna skorzysta¢ anonimowo lub dotaczy¢ do spoteczno-
sci kierowcow 1 dzieli¢ si¢ do§wiadczeniami z innymi uzytkownikami. Ponadto
portal Auteo.pl oferuje mozliwos¢ uzupetienia profilu spolecznosciowego
kierowcy przez zapisanie si¢ do interesujacych grup uzytkownikéw, udziatu
w dyskusjach na forach wybranych grup, poréwnania kosztoéw utrzymania swo-
jego pojazdu z innymi uzytkownikami®*.

Serwis spotecznosciowy Auteo.pl otrzymat od tygodnika motoryzacyjnego
,Auto Swiat” (w lutym 2010 r.) oceng ogblna 4/5 gwiazdek w zestawieniu dwu-
nastu stron internetowych pomocnych kierowcom?,

° http://portalzdrowia.pl/about.html (30.03.2011).

20 http://news.webwweb.pl/2,9212,0,Nowy,wizerunek,portalu,Bio,life,pl.html (30.03.2011).
21 http://www.schudnijmy.pl/ (21.03.2011).

22 http://auteo.pl/c--oferuje-serwis-auteo.html (28.03.2011).

2 http://auteo.pl/media-o-nas.html?PHPSESSID=2c43¢9al712ac5eb457967517b296d1b
(28.03.2011).
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Podsumowanie

Portale spoteczno$ciowe ciesza si¢ ogromna popularnoscia tak na calym
swiecie, jak i w Polsce. Serwisy spoteczno$ciowe sa ogromna i tatwo dostgpna
baza wiedzy, ktora jest wciaz poszerzana i odnawiana. Portale staraja si¢ dbac
o jako$¢ wiedzy, na wielu platformach funkcjonuja sprawne systemy jej oceny
i weryfikacji. Serwisy spotecznosciowe oferuja uzytkownikom wiele funkcjo-
nalnosci niedostepnych wczesniej, jak na przyktad mozliwos¢ wgrywania zdjec.
Bogate mozliwosci portali spoteczno$ciowych zostaty dostrzezone przez rézne
jednostki gospodarcze.

Nalezy sig cieszy¢, ze istnieja katolickie portale spotecznosciowe, ktérych
doskonatym przyktadem sa Przeznaczeni.pl., a ktore zwigkszaja obszar dziata-
nia dobra w Internecie. ,,Interpolacja nowych potaczen sieciowych i indywidu-
alnych ro6l pozwala jednostce reorganizowaé swoje stosunki spoteczne wedlug
wlasnych upodoban. Moze ona odzyska¢, odnalez¢, wzmocni¢, uzupetni¢ wigzy

spoteczne™*.
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SOCIAL PORTALS - SELECTED ASPECTS

Summary
Last years social portals have increasing popularity among Internet users. Portals

can be grouped to different categories in regard of them subject area. The article presents
some of them like: connections portals, job portals, health portals and motors portals.

Translated by Michal Nowakowski






